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Area de Programas Especiales: area responsable de coordinar los programas sociales adscritos a la Direccion de Atencion y Prevencion de
la Violencia Familiar.

Canalizacion: proceso a través del cual, se solicita a las mujeres beneficiarias, mediante un oficio, acudir a otra Dependencia, Instancia,
Unidad o Asociacion Civil, con la finalidad de recibir la atencion en materia de violencia familiar.

Carta compromiso: documento interno donde se especifican los compromisos que asume la beneficiaria del programa, correspondiente a
la atencion integral que recibe y de su permanencia en el mismo.

Cédula de Visita Domiciliaria: Instrumento a través del cual, desglosa el estudio social y econémico de la mujer, asi como la condicion
habitacional actual.

Direccion: Direccion Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, adscrita a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, de
la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.

Empoderamiento de las mujeres: El proceso que permite el transito de las mujeres de cualquier situacion de opresion, desigualdad,
discriminacion, explotacion o exclusion hacia un estado de conciencia, autodeterminacion y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio
pleno de sus derechos y garantias. Ley de Acceso de la Mujer a una Vida Libre de Violencia en el Distrito Federal.

UAPVIF: Unidades de Atencidn y Prevencion de la Violencia Familiar, adscritas a la Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia
Familiar.

Violencia Familiar: Aquel acto de poder u omisién intencional, recurrente, o ciclico, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente a cualquier miembro de la familia dentro o fuera del domicilio familiar, que tengan
parentesco o lo hayan tenido por afinidad, civil; matrimonio, concubinato o mantengan una relacion de hecho, y que tiene por efecto
causar dafio, y que puede ser de cualquiera de las siguientes clases: Maltrato Fisico, Maltrato y Maltrato Sexual. Ley de Asistencia y
Prevencion de la Violencia Familiar del Gobierno del Distrito Federal.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
México Distrito Federal a 22 de enero de 2015.
Secretaria de Desarrollo Social

(Firma)
Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones IlI, IV y VIl y 28 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal;1, fracciones I y I1, 10 fraccién 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del Distrito Federal, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO CONTRA
LA VIOLENCIA FAMILIAR 2015

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El programa Seguro Contra la Violencia Familiar se cre6 en 2008 por el Gobierno del Distrito Federal para atender a las mujeres que son
victimas de violencia familiar, que ponga en riesgo su integridad fisica y emocional e incluso su vida; asi como a las mujeres en
representacion de sus hijas e hijos que sean victimas de violencia por parte de cualquier integrante de la familia. EI programa busca
brindar un apoyo econémico minimo basico para que las mujeres puedan gozar de cierta independencia econémica y apoyo emocional, a
través de las areas de psicologia, juridica y trabajo social, que se brinda como parte integral de la atencién a mujeres victimas de
violencia y sus familias.
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La violencia familiar es la expresién mas cotidiana y naturalizada de la violencia contra las mujeres en todas las etapas de su vida, es
reflejo de la desigualdad social y aunque su origen es multifactorial, algunos de los principales factores de su existencia son las relaciones
de subordinacion, roles estereotipados en la sociedad, inequidad en la distribucion del poder y la influencia cultural de sumisién de las
mujeres.

La violencia hacia las mujeres no se reduce Gnicamente a lo fisico, sino que va implicito todo un conjunto de violencias, principalmente la
psicoemocional y sexual; sin embargo, en las Ultimos afios van en aumento el ejercicio de violencia patrimonial y econdémica, siendo el
agresor en su mayoria la pareja o expareja de las mujeres.

Es asi, que para establecer un marco de referencia de las causales que generan la violencia familiar, es necesario observarla desde
diferentes esferas de la sociedad, siendo un factor detonante el abuso del poder entre los sexos, ademas de la construccion cultural de roles
tradicionales asignados a mujeres y hombres, lo que detona relaciones asimétricas en cuanto al acceso de derechos y oportunidades e
inequidad en el ejercicio de los mismos.

Y bajo este esquema, la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social asume el
compromiso de llevar a cabo acciones de atencion y prevencion a la problematica de la violencia familiar, mismas que contribuyen a
generar una cultura libre de violencias en las relaciones sociales, asi como ejercer el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,
junto con sus hijas e hijos.

Con el programa Seguro contra la Violencia Familiar a través del apoyo econémico y la atencion integral de sus &reas de especializacion
en materia de violencia familiar, las mujeres beneficiarias que cumplan con los requisitos de ingreso y permanencia contardn con este
recurso hasta por un afio, cuya finalidad es superar la situacién de violencia familiar que enfrentan e iniciar un proceso de
empoderamiento, fortalecimiento en la toma de decisiones y rescate de sus derechos humanos.

A partir del afio 2011, desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género se incluyé como beneficiarias a mujeres victimas
de trata de personas, reconociendo que fueron mujeres quienes de origen vivieron violencia familiar y que mediante el apoyo econémico y
la atencion integra que ofrece el programa contribuird a su reinsercién social para que logren una vida libre de violencia.

ALINEACION PROGRAMATICA

De acuerdo al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, este programa se incluye en el Eje 1. Equidad e
Inclusién Social para el Desarrollo Humano, en el Area de Oportunidad 5. Violencia, con los siguientesdesagregados més afines al
programa del Seguro Contra la Violencia Familiar:

OBJETIVO 3

Hacer efectiva la exigibilidad de los derechos de las victimas de violencia, bajo los principios de igualdad y no discriminacién, en los
&mbitos civil, familiar y penal, entre otros.

META1
Fortalecer los procedimientos y mecanismos para la exigibilidad de los derechos de las victimas de violencia, particularmente en el
derecho al acceso a la justicia y a la reparacién del dafio.

LINEAS DE ACCION

« Fortalecer la coordinacién interinstitucional para optimizar las acciones de acceso a la justicia en materia de violencia.

» Aumentar y mejorar las medidas para la proteccién, acompafiamiento, representacion juridica y, en su caso, reparacion del dafio
dirigidas hacia las victimas de violencia.

Alineacion Areade
Oportunidad
Programa Sectorial ~ Violencia

de Desarrollo
Social con Equidad
e Inclusion

Objetivo

Hacer efectiva la
exigibilidad de los derechos
de las victimas de violencia,
bajo los principios de
igualdad y no
discriminacion, en los
ambitos civil, familiar y
penal, entre otros.

Meta Sectorial

Fortalecer los
procedimientos y
mecanismos de acceso a la
justicia y reparacion del
dafio para las personas
victimas de violencia, a
través de actividades
institucionales, programas
sociales y difusién de la
normatividad vigente, que
coadyuven a la exigibilidad
de los derechos de las
victimas.

Politica Publica

La Secretaria de Desarrollo
Social, la PGJDF, el DIF-
DF, COPRED, INMUJERES
DF, INJUVE, en
coordinacion con los 6rganos
politico administrativos
fortaleceran las acciones de
proteccion, acompafiamiento
y representacion juridica, a
las victimas de violencia,
conforme a sus atribuciones.
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DIAGNOSTICO

El fendmeno de la violencia y, en particular aquella que sufren las mujeres y los menores de edad es un problema que en los Gltimos afios
ha adquirido mayor importancia en los ambitos nacional e internacional; como muestra de ello, cabe resaltar la aprobacion, en 1993, de la
Declaracién sobre la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). La violencia
familiar es la expresion mas cotidiana de la violencia contra las mujeres en su ciclo de vida, es el reflejo de relaciones de desigualdad
social y aunque tiene un origen multifactorial, su raiz mas profunda proviene de las relaciones de subordinacion, los roles sociales, la
distribucion del poder, la educacion, la cultura, el acceso a la justicia e incluso las posturas politico-religiosas dominantes en nuestra
sociedad.

La violencia no se reduce Unicamente a los golpes, sino que comprende toda una gama de actos psicolégicos, fisicos y sexualmente
coercitivos, asi como la explotacion y el abuso econémico practicados contra las mujeres por su pareja, todo esto sin el consentimiento de
la mujer. La Encuesta de la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2011, sefiala cuatro tipos de violencia al interior del
hogar. Para el caso del Distrito Federal se reporta:

-El 46.42 % de las mujeres capitalinas encuestadas que reportaron incidencia de violencia son victimas de violencia econémica, la cual
afecta su economia a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas por parte del agresor.

-El 25.64 % de las mujeres del D. F. encuestadas que reportaron incidencia de violencia manifiestan que sufren violencia fisica, que se
refiere a acciones u omisiones que causan dafio, atentan la integridad fisica y pone en riesgo su vida, asi como la de sus hijas e hijos.

-En el Distrito Federal el 13.28% de las mujeres encuestadas declaré haber sufrido violencia sexual en algin momento de su relacién con
su conyuge o pareja. Esta se refiere al uso de la fuerza fisica para tener relaciones sin consentimiento o el hecho de obligar a la mujer a
realizar cosas que no le gustan.

Los dos ultimos puntos implican actos de violencia que ponen en riesgo la integridad fisica y emocional de la mujer. Por tanto, se
consideran extremos y pueden ir desde los casos en que el conyuge o pareja la golpea, hasta las agresiones con armas, comprendiendo
también las consecuencias graves producto de esta violencia.

Este tipo de violencia extrema tiene efectos devastadores en las mujeres y demas receptores, y son de largo efecto, y los costos que como
fendmeno global tiene para la sociedad son muy elevados tanto si los evaluamos en términos econémicos, como si se consideran en
términos del sufrimiento y los dafios emocionales que produce para todos los implicados como baja autoestima, inseguridad, temor a
vivir, entre otros.

La poblacion potencial en el Distrito Federal son todas aquellas mujeres que sean o hayan sido victimas de violencia familiar o trata, en el
primer caso, conforme a ENDIREH 2011, representan un universo de 1,794,853 (mayores de 15 afios que reportan haber sufrido algin
incidente de violencia durante su dltima relacién). La poblacién que se atendera con el apoyo econémico se encuentra orientado a al
menos 2000 mujeres mayores de 18 afios 0 mujeres menores de edad que cuenten con algln tutor o representacion legal; la atencion
emocional que se brinda en las Unidades de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar es abierta, dependiendo de la demanda de la
misma, aunque conforme estas atenciones en 2014, se estima alcanzaran las 140,000personas.

Las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, de la Direccién de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar, en
el afio 2014 dieron atencion a 8,270 mujeres victimas de violencia familiar. Los registros histéricos y estadisticos del programa refieren
que las mujeres que han sido beneficiarias provienen principalmente de las delegaciones politicas Cuauhtémoc, Cuajimalpa, Alvaro
Obregén y Gustavo A Madero. Las edades de las mujeres oscilan mayoritariamente entre los 25 y 40 afios de edad, de escolaridad basica,
con hijas e hijos menores de edad en ciclo escolar. Sus actividades principalmente refieren al hogar y autoempleos con ingresos minimos
para solventar sus propios gastos y la de sus hijas e hijos.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social por medio de su Direccidn de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar.

11. Objetivos y Alcances

Objetivo General

Apoyar emocional y econémicamente a las mujeres que se encuentren en una situacion de violencia familiar o hayan sido victimas de
trata de personas que soliciten y cumplan con los requisitos de ingreso al programa y esté en riesgo su integridad fisica, emocional e
incluso su vida, para que puedan contar con las condiciones basicas que les permitan iniciar una vida libre de violencia, asi como a las
mujeres en representacion de sus hijas e hijos que sean victimas de violencia por parte de cualquier integrante de la familia.
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Objetivos Especificos
-Ofrecer condiciones minimas de independencia, incluido el aspecto econémico, para la toma de decisiones, empoderamiento y rescate de
sus derechos a través de orientacion juridica y de atencién psicolégica para la victima directa e indirectas de violencia familiar.

-Que las aseguradas cuenten con las herramientas del programa de Reinsercion Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la
Ciudad de México.
Que las mujeres victimas de trata recuperen su autonomia en condiciones de igualdad y sin discriminacion.

-Contribuir en la erradicacion de la trata de personas a partir de una cultura de no violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes, sea
por su situacion de vulnerabilidad socioecondmica, su pertenencia étnica y/o su condicion de género.

-Ejercer el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, dando cumplimiento a lo establecido en La Ley de Asistencia y
Prevencion de la Violencia Familiar para el Distrito Federal, la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia para el

Distrito Federal, asi como en lo estipulado en la Ley de Desarrollo Social en el articulo 4, referente a los principios de la politica publica
de desarrollos social, asi como los articulos 10 fraccion 11, 33, 34, 35, 36 y 38; en su Reglamento de la Ley ambos del Distrito Federal en

sus articulos 5, 49, 50, 56, 57, 58 y 60.

Asimismo, da cumplimiento a lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal en sus articulos 4 fraccion 11, VII, VIII, XV y 38 fraccion V.

Alcances

El programa Seguro Contra la Violencia Familiar es un programa de apoyo social a través de transferencias monetarias y
acompafiamiento (que puede ser en trabajo social, psicologia y/o legal), que en el mediano y largo plazo pretende conformarse en un
referente institucional de apoyo para las mujeres que enfrentan esta problematica en la Ciudad de México.

Asimismo, busca contribuir en el proceso de apoyo a las mujeres victimas de trata de personas, en colaboracion con el Sistema de Auxilio
a Victimas dependientes de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

Para combatir las causas que generan el problema de la violencia en el &mbito familiar se cuenta con cinco estrategias cuyas principales
acciones son las siguientes:

a) Se cuenta con estancias que les brindan seguridad y protegen su integridad fisica y emocional (refugio y casa de emergencia para
mujeres, sus hijas e hijos victimas de violencia familiar y que se encuentre en riesgo su vida), ya que el principal temor de las mujeres
ante este fendmeno resguardar su integridad fisica y la de sus hijas e hijos. Ademas de los Refugios del Gobierno de la Ciudad se cuenta
con refugios de las organizaciones sociales especializados, y en algunos casos, con las redes familiares y/o sociales que puedan ofrecer la
seguridad que requiere la victima de violencia.

b) El apoyo econémico que contribuye a liberar a la mujer de su agresor pues contribuye a salir de la situacién de dependencia econémica
en la que se encuentra, ademas de posibilitar que asistan a sus terapias psicoldgicas y realicen las gestiones juridicas pertinentes.

c) El acompafiamiento, integrado por atencidn terapéutica durante un afio, la cual se brinda a través de las instituciones especializadas en
el tema de violencia familiar (Red UAVIF, organizaciones de la sociedad civil y otras dependencias gubernamentales) donde debe acudir
la beneficiaria del programa a recibir atencion psicoldgica especializada, también podran acudir sus hijas e hijos. Asi la mujer se
incorpora durante un afio a este proceso de transformacion dependiendo de las particularidades de cada caso para lograr la reparacion del
dafio, su empoderamiento y la desnaturalizacion de la violencia.

d) Parte de este proceso es la asesoria juridica para la toma de decisiones en cuanto al inicio de tramites legales en materia familiar y/o
penal como: divorcio, pension alimenticia, guarda y custodia, reconocimiento de la paternidad, perdida de la patria potestad,
averiguaciones previas por el delito de violencia familiar, abuso sexual, violacidn segun el caso, para garantizar la imparticion de justicia,
el reconocimiento y cumplimiento de derechos y obligaciones a favor de la victima, sus hijas e hijos.

e) En cuanto al area de trabajo social, se encarga de dar seguimiento, orientacion a cada caso para elaborar un plan de accidn de vida que
permita a las mujeres reinsertarse en el ambito social en sus distintas esferas: familiar, laboral, educacion, salud, econdmica y cultural.

I11. Metas Fisicas

Por lo menos 2,000 mujeres victimas de violencia familiar y/o trata de personas, que acudiran a un aproximado de 24,000 sesiones en
cualquiera de las areas de psicologia, asesoria juridica y/o atencién en trabajo social.

Dentro de esta meta estan consideradas las beneficiarias del programa que ingresaron bajo los lineamientos y mecanismos de operacién de
2014.
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IV. Programacién Presupuestal

En el ejercicio fiscal 2015, el presupuesto para la operacion de este Programa es de al menos $19°000,000.00 (Diecinueve millones de
pesos 00/100 MN).

Cada heneficiaria recibira un monto mensual de $1,537.00 (mil quinientos treinta y siete pesos 00/100 MN), hasta por un afio para todas
las aseguradas. Se entregan $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 MN) y $37.00 (treinta y siete pesos00/100 M. N.) se aplican en la
contratacién de un seguro de vida para la asegurada.

Sélo en casos especiales que designe la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, el tiempo de apoyo se podra extender hasta
por un periodo superior a un afio y no superara el afio y medio.

El Presupuesto programado podra sufrir modificaciones conforme a lo autorizado en el Presupuesto de Egresos y al gasto autorizado por
la Secretaria de Finanzas.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Difusion

La informacion relativa a este programa es publica y puede ser consultada a través de las paginas electronicas: www.sds.df.gob.mx y
www.equidad.df.gob.mx, en las oficinas de las Unidades de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar ubicadas en las 16
delegaciones politicas, asi como en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Cualquier informacion o duda, podra comunicarse a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social a los teléfonos 5518 5210, en
un horario de 10 a 18 horas, o presentarse en calle Lucas Alamén, no. 122, 2do Piso, Colonia Obrera, Delegacién Cuauhtémoc.

Requisitos de Acceso

Violencia Familiar

a. Mujeres residentes del Distrito Federal, mayores de 18 afios de edad, que se encuentran en situacion de violencia familiar ejercida por
su pareja en relacion de afinidad civil, concubinato o que mantenga una relacion de hecho que ponga en riesgo su vida y en casos de
violencia familiar por parte de algln otro integrante de la familia; asi como a las mujeres en representacion de sus hijas e hijos que sean
victimas de violencia por parte de cualquier integrante de la familia.

b. Mujeres con escasas 0 nulas redes de apoyo.

c. Ser referida por las instancias canalizadoras como victima de violencia familiar.

d. Iniciar un proceso de atencion psicoldgica en las instancias canalizadoras.

e. Contar con algln antecedente juridico.

Trata de Personas

a. Mujeres, nifias y adolescentes residentes del Distrito Federal victimas de trata de personas. En el caso de las nifias y adolescentes
deberan contar con tutor o representante legal.

b. Iniciar el proceso de atencion psicoldgica en la institucién canalizadora.

¢. Contar con algln antecedente juridico.

d. Ser canalizada por los Centros que integran el Sistema de Auxilio a Victimas dependientes de la Subprocuraduria de Atencién a
Victimas del Delito de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y/o de Asociaciones Civiles que se dediquen a la atencién a
victimas de trata de personas.

Procedimientos de Acceso
-Las mujeres candidatas a incorporarse al programa provendran de alguna de las siguientes instancias canalizadoras:

a. Las 16 Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF), adscritas a la Direccion General de Igualdad y
Diversidad Social.

b. El Albergue, la Casa de Emergencia para mujeres victimas de violencia familiar del Distrito Federal dependientes de la Direccion
General de Igualad y Diversidad Social, asi como por Albergues y Refugios especializados en violencia familiar ubicados en la Ciudad de
México.

c. Dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

d. Organizaciones de la Sociedad Civil que atiendan la problematica de Violencia Familiar y Trata de Personas.

e. A través de los Centros que integran el Sistema de Auxilio a Victimas dependientes de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas del
Delito de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

-Todas las instancias canalizadoras, deberan remitir la solicitud de ingreso por escrito, anexando la siguiente documentacion:


http://www.sds.df.gob.mx/
http://www.equidad.df.gob.mx/
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En el caso de violencia familiar el expediente de la beneficiaria incluira:

1. Oficio de solicitud de ingreso emitido por las instancias canalizadoras.

2. El Formato Unico de Acceso al Programa.

3. Copia de identificacion oficial.

4. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

5. Comprobante de domicilio.

6. Acta de nacimiento de la beneficiaria.

7. Los documentos que sustenten ser victima de violencia familiar y contar con un antecedente juridico.

En caso de que corra riesgo la seguridad de las victimas se utilizara el domicilio de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social.

En el caso de victimas de trata de personas el expediente de la beneficiaria incluira:

1. Oficio de solicitud de ingreso emitido por las instancias canalizadoras.

2. El Formato Unico de Acceso al Programa.

3. Copia de identificacion oficial, si es menor de edad sera el de su tutor o representante legal.

4. En el caso de las nifias y adolescentes deberan entregar copia del documento legal de la persona que conste la tutoria de las menores de
edad.

5. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

6. Documentos emitidos por la instancia canalizadora que demuestren el proceso terapéutico y juridico de la mujer, nifia o adolescente.

7. Para el domicilio de la victima se utilizara el de la instancia canalizadora.

-Para todos los casos se utilizar4 el Formato Unico de Acceso al Programa.

Registro

El proceso de asignacion del Seguro serd a traves de una seleccidn de casos que cubran los requisitos y perfil de ingreso sefialados en las
presentes Reglas de Operacion del Programa Seguro contra la Violencia Familiar, cuyos expedientes hayan sido propuestos por las
instancias canalizadoras. Tal cual se informa en el numeral V Requisitos y Procedimientos de Acceso. A todas las mujeres beneficiarias
del programa se les entregard un documento que refiera su registro en el programa.

Asimismo, para asegurar su integridad fisica y evitar posibles actos de discriminacion, los datos sobre identidad, domicilio, teléfono y
otros similares de las mujeres, sus hijas e hijos se consideran confidenciales para su proteccién conforme a lo establecido en el articulo
37, fracciones |1y 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

En ningln caso, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en estas Reglas de
Operacion.

Causales de Baja Definitiva
Para baja definitiva, se consideran cualquiera de los siguientes motivos:

1. Incumplir con los puntos de la Carta Compromiso.

2. Omitir o falsear informacion.

3. Solicitar en 2 0 mas unidades de la Red UAPVIF o instancias canalizadoras el ingreso al Programa sin dar aviso al personal
canalizador.

4. No firmar el listado de ayuda correspondiente durante dos meses consecutivos.

5. Dejar de asistir durante dos meses consecutivos al proceso de atencion y/o seguimientos correspondientes a alguna de las areas de la
UAPVIF o de la instancia canalizadora.

6. Si se detecta que la mujer a la que se otorga el seguro ejerce algln tipo de violencia contra sus hijas e hijos y no acepta que ellos
reciban la atencion correspondiente.

-Los tiempos de recepcidn de documentos serdn determinados por la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la
Direccidn de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar.

-Las mujeres victimas de violencia familiar o victimas trata de personas, deberan acudir a las instancias canalizadoras a entregar la
documentacidn requerida, dentro de los horarios de atencion de cada una de éstas.

V1. Procedimientos de Instrumentacion
Operacion
El area de Programas Especiales de la Direccion de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar, recibird y revisara el expediente

enviado por las instancias canalizadoras.

El Comité Dictaminador aprobara si procede la integracion de la solicitante al Programa. EI Comité Dictaminador es el responsable de
aprobar las solicitudes a través de un analisis de casos que cubran el perfil y los requisitos sefialados. EI Comité estara conformado por: la
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titular de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, la titular de la Direccion de Atencion y Prevencién de la Violencia
Familiar, la responsable del area de Programas Especiales, tres jefaturas de unidad departamental que asignara la Direccion de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar y el Enlace Juridico de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social.

La Direccién de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar, a través del area de Programas Especiales, convocara a las nuevas
beneficiarias para la firma de la Carta Compromiso y documentacion necesaria para la entrega de tarjetas bancarias en las cuales se les
realizaran los depositos correspondientes.

La Carta Compromisoy los listados de entrega de apoyo mensual, deberan incluir la leyenda establecida en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, antes citada.

Toda la informacién generada y administrada durante este proceso, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, y de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal. De conformidad con lo establecido en el articulo 38 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de su Reglamento, todos los formatos deberan llevar impresa la leyenda que a la
letra dice:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y los tramites del presente Programa, son gratuitos.

Supervision y Control

La Direccién de Atencidn y Prevencion de la Violencia Familiar cuenta con el area de Programas Especiales que da seguimiento y
supervisa el cumplimiento de las mujeres beneficiarias del Seguro Contra la Violencia Familiar a lo establecido en las Reglas de
Operacion, que a su vez recibe y registra los informes mensuales remitidos por las Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia
Familiar y de las instancias canalizadoras. Las mujeres beneficiarias referidas por otras Dependencias e instancias externas a la Secretaria
de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, acudena las oficinas del area antes mencionada a firmar el listado de apoyo
mensual.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

En caso de que exista alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso a este Programa, la persona interesada podra presentarla
ante la persona titular de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, por escrito quien debera atender la inconformidad,
investigar y verificar la situacion que corresponda, asi como responder por escrito en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de su
recepcion.

En caso de quejas o denuncias, se interpondran ante la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Social o ante la Contraloria
General del Distrito Federal.

En el supuesto de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad

La informacion relativa a este programa es publica y puede ser consultada a través de las paginas electronicas: www.sds.df.gob.mx y
www.equidad.df.gob.mx

El Programa se plantea bajo el principio de la universalidad, por lo que toda mujer victima de violencia familiar que cubra el perfil y los
requisitos de ingreso puede exigir su participacion en el Programa, solicitando sus beneficios ante las instancias canalizadoras sefialadas
en estas reglas de operacion o a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, ubicada en calle Lucas Alaman, no. 122, 2do Piso,
Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc.

La persona que se considere indebidamente excluida de este Programa Social bajo los siguientes supuestos: a) cuando una persona
solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado beneficio y exija a la autoridad administrativa ser
beneficiaria del mismo; b) cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho beneficio de
manera integral, como lo establece el programa; ¢) cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por
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restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion
podra presentar su queja ante la Contraloria General del Distrito Federal, que es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. Ademas de lo establecido en el numeral VII.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

La Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Coordinacion de Planeacién y Evaluacion, realizara la evaluacion
interna del programa en cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal y en apego a los lineamientos que
al efecto publique el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de la evaluacion se entregaran en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

NIVEL DE
OBJETIVO

OBJETIVO

Respetar,
proteger,
promover y
garantizar el
derecho a una
vida libre de
violencia de
las mujeres
que habitan o
transitan en el
Distrito
Federal.

FIN

Fortalecer el
sistema de
prevencion y
atencion de la
violencia
familiar

PROPOSITO

Apoyar
emocional y
econémica
mente a las
mujeres
victimas de
violencia
familiar de
alto riesgo, y
o trata, para
que puedan
contar con las
condiciones
basicas que
les permitan
iniciar una
vida libre de
violencia.

COMPONENTES

INDICADOR

Reduccion en el
porcentaje de
mujeres que
viven violencia
familiar

Variacion
porcentual anual
de mujeres
victimas de
violencia
familiar
atendidas por la
Red UAVIF

Porcentaje de
mujeres que
concluyeron el
Programa
Seguro contra
la Violencia
familiar.

FORMULA DE
CALCULO

TIPO DE UNIDAD
INDICADOR DE
MEDIDA

Porcentaje de
mujeres victimas
de violencia
familiar del
Gltimo afio
disponible -
Porcentaje de
mujeres victimas
de violencia
familiar del
informe anterior.

Eficacia Porcentaje

((Total de mujeres
victimas de
violencia familiar
atendidas en el
Gltimo afio / Total
de mujeres
victimas de
violencia familiar
atendidas un afio
antes ) -1) x 100

Eficacia Porcentaje

Total de mujeres
que concluyeron
con el Programa /
Total de mujeres
aseguradas X 100.

Eficiencia Porcentaje

MEDIOS DE

VERIFICACION

Encuesta de la
Dindmica de las
Relaciones en los
hogares
(ENDIREH,2011)

Sistema de
informacion
estadistica de la
violencia familiar
(SIEVIF)

Informacién de la
Direccion de
Atencion y
Prevencion de la
Violencia Familiar

UNIDAD
RESPONSA
BLE DE LA
MEDICION

Direccion
General de
Igualdad y
Diversidad
Social

Direccion
General de
Igualdad y
Diversidad
Social

Direccion
General de
Igualdad y
Diversidad
Social
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Porcentaje de

wn .. . .
w Integracién mujeres Total de mujeres L L
a de beneficiarias beneficiarias en el In_formgpmn de la Direccion
g expedientes respecto de las afio / total de Direccion de General de
N deplas mu?eres mujeres Eficiencia Porcentaje  Atenciony Igualdad y
[ candidatas al ~ candidatas a al candidatas al S/ri?)\llgr?gilgrl]:gr?ﬂlﬁar g(')‘é?;ls'dad
2 Programa Seguro en el Seguro en el afio

afio.

A partir de 2014 se realizan seguimientos de caso de las beneficiarias, considerados como especiales y/o representativos del Programa.
X. Formas de Participacién Social

Las acciones del programa se informaran periédicamente al Consejo para la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Distrito
Federal, 6rgano honorario de apoyo y evaluacion establecido en la Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar para el
Distrito Federal, integrado por representantes de distintas dependencias del Gobierno del Distrito Federal asi como representantes de las
organizaciones sociales y civiles especializadas en la materia, con el propoésito de que orienten y acompafien la ejecucion del Programa, y
asi contribuyan a fomentar y fortalecer la coordinacion, colaboracion e informacion entre las instituciones de la sociedad civil interesadas
en el Programa Seguro contra la Violencia Familiar.

XI. Articulacion con otros programas sociales
Las mujeres inscritas al programa, pueden ser beneficiarias de otros programas sociales a cargo del Gobierno del Distrito Federal como
son:

-Reinsercion Social para Mujeres Victimas de la Violencia Familiar. SEDESO. DGIDS.

-Programas de becas escolares para nifias y nifios en condiciones de vulnerabilidad social. DIF-DF.

-Programa Jévenes en Desarrollo y/o Jévenes en Impulso. Instituto de la Juventud del DF.

-Programas de Empleo, Capacitacion y Proyectos Productivos de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo.
-Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos. Secretaria de Salud del DF.

Los beneficios de todos los programas sociales antes citados coadyuvan a la reinsercion social de las mujeres victimas de la violencia
familiar y trata de personas junto con sus hijas e hijos.

Cabe mencionar que la poblacidon beneficiada, mayoritariamente, se encuentran en una situacion econémicamente baja y de alta
vulnerabilidad, con un nivel educativo bajo o sin estudios académicos.

Asimismo, las mujeres que desean obtener algun beneficio de algunos de los citados anteriores, solo tendré que solicitarlo por escrito al
area de Programas Especiales, misma quien realizara la canalizacion y solicitud de servicio a las Dependencias e Instancias de Gobierno
que corresponda.

Consideraciones finales

Los aspectos no previstos en las presentes Reglas de Operacion, seran resueltos por la Secretaria de Desarrollo Social, a través de
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, quien tiene la facultad de interpretarlos.

Glosario de términos.

Area de Programas Especiales: area responsable de coordinar los programas sociales adscritos a la Direccion de Atencion y Prevencion de
la Violencia Familiar.

Canalizacion: proceso a través del cual, se solicita a las mujeres beneficiarias, mediante un oficio, acudir a otra Dependencia, Instancia,
Unidad o Asociacion Civil, con la finalidad de recibir la atencién en materia de violencia familiar.

Carta compromiso: documento interno donde se especifican los compromisos que asume la beneficiaria del programa, correspondiente a
la atencion integral que recibe y de su permanencia en el mismo.

Dictaminacién: proceso a través del cual, profesionales en la materia de violencia familiar, analizan los estudios de caso de las mujeres
victimas de violencia familiar para su incorporacion al programa del Seguro contra la Violencia Familiar.
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Direccion: Direccion Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar, adscrita a la Direccidon General de Igualdad y Diversidad Social, de
la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.

Empoderamiento de las mujeres: El proceso que permite el transito de las mujeres de cualquier situacién de opresion, desigualdad,
discriminacion, explotacién o exclusion hacia un estadio de conciencia, autodeterminacion y autonomia, que se manifiesta en el ejercicio
pleno de sus derechos y garantias. Ley de Acceso de la Mujer a una Vida Libre de Violencia en el Distrito Federal.

Ficha de seguimiento: Documento a través del cual se registra el proceso de atencion que recibio la beneficiaria durante el mes en turno.

Formato Unico de Acceso al Programa: Documento a través del cual refiere el estudio de caso y estudio socioecondmico de la mujer
candidata al programa del Seguro Contra la Violencia Familiar.

Padron: registro de datos de las beneficiarias del programa Seguro Contra la Violencia Familiar.

Personal de apoyo: personal con perfil profesional y conocimiento en el tema de violencia familiar, adscrito al area de programas
especiales.

Riesgo Alto: Actos de violencia extrema que ponen en riesgo la integridad fisica y emocional de la mujer, asi como las de sus hijas e hijos
o cualquier integrante de la familia. Reglas de Operacion del Programa Seguro Contra la Violencia Familiar.

UAPVIF: Unidades de Atencidn y Prevencion de la Violencia Familiar, adscritas a la Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia
Familiar.

Violencia Familiar: Aquel acto de poder u omision intencional, recurrente, o ciclico, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente a cualquier miembro de la familia dentro o fuera del domicilio familiar, que tengan
parentesco o lo hayan tenido por afinidad, civil; matrimonio, concubinato o mantengan una relacion de hecho, y que tiene por efecto
causar dafio, y que puede ser de cualquiera de las siguientes clases: Maltrato Fisico, Maltrato y Maltrato Sexual. Ley de Asistencia y
Prevencion de la Violencia Familiar del Gobierno del Distrito Federal.

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
México,Distrito Federal a 22 de enero de 2015.
Secretaria de Desarrollo Social

(Firma)
Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez

ADMINISTRACION/ PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones Ill, IV y VIl y 28 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 1,fracciones Iy I1, 10 fraccion 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del Distrito Federal, emito las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS 2015
a) Antecedentes

El Programa Comedores Comunitarios surge en 2009 como una respuesta gubernamental local ante la crisis econémica que inici6 a
finales de 2008, situacion que no ha mejorado presentandose un deterioro del poder adquisitivo de la poblacién hasta la fecha.

Entre 2008 y 2010 la Encuesta Nacional de Ingreso Gasto en los Hogares 2010, reflejé un decrecimiento en los ingresos familiares de —
12.3%. Si bien la ENIGH 2012 presenta una mejora en el nivel de ingreso entre el afio 2010 y 2012 de 1.5 %, a precios constantes no se
refleja una mejora en el ingreso corriente total, en 2008 este ascendia a 42 865 pesos trimestrales por hogar, para 2012 fue de 38 125
pesos trimestrales.





